Исковое заявление на случай, если в установленный Законом срок ваша претензия не будет удовлетворена.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об обязании ответчика безвозмездно незамедлительно
устранить недостатки товара (или иное требование,
предусмотренное ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1
"О защите прав потребителей"), возместить убытки, выплатить
неустойку и штраф за несоблюдение добровольного порядка
удовлетворения требований потребителя

2 января 2022 г. я приобрел в магазине ответчика газовую плиту _____________ (указать марку) стоимостью _________ руб. На плиту был установлен гарантийный срок продолжительностью 12 месяцев.
[bookmark: _GoBack]После 25 дней работы в плите выявилась неисправность: духовка не поддерживает нужный температурный режим, блюда подгорают, вследствие чего я не могу использовать данный товар по его назначению. В связи с этим 28 января 2022 г. я вручил ответчику претензию с требованиями ________________________________ (изложить свои требования).
Однако в установленный Законом РФ "О защите прав потребителей" срок ______ дней ответчик не удовлетворил мои требования, не дал мне какого-либо ответа и всячески уклоняется от общения со мной.
На основании ст. 13, 17, 18 и 20 (или 21 или 22), 23, 24 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу:
1. Обязать ответчика _______________________ (изложить свое требование).
2. Взыскать с ответчика в мою пользу убытки, вызванные недостатками товара.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку в размере 1% цены товара за каждый день просрочки исполнения моего требования за период с ___________ по день принятия судом решения о взыскании неустойки.
4. Взыскать с ответчика штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения моего требования.
Все взысканные в мою пользу денежные средства прошу перечислить на мой счет N ______в банке ________________________ (укажите реквизиты банка).
Приложения:
____________________________________
Подпись ______________ дата _________________

